


de geschiedenis
van matrassen naar catalogus, naar online, naar mobile first, naar ....
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Wehkamp in cijfers

Focus op: mode // wonen // beauty / baby & kind - voor de rest partnerships

>400.000 >500.000 670 miljoen 60%
verschillende dagelijkse verkoopcijfers van alle klanten
producten bezoekers 1718 shopt mobiel

>10 miljoen 72%
verzonden van onze klanten
pakketjes is vrouw

950
collega’s

Megr dan 2.000 merken
C&A //Vingino // Hunkemoaller // Mango // Tommy Hiliger // Scotch & Soda // ONLY

HK Living // House Doctor // Woood // Bloomingville// Zuiver // whkmp's own



de hoofddoelgroep van Wehkamp is vrouwen, in allerlei soorten en
maten, in alle fases van hun leven.




missie:
wij maken het leven van
gezinnen in Nederland mooier
en makkelijker

Met een verrassend assortiment, Een shopervaring waar vrouwen
veel inspiratie en persoonlijke blij van worden, makkelijke en
content betrokken service



clke dag innoveren

Een verrassend

assortiment in

mode, wonen,
beauty en baby/kind

De ultieme
klantervaring

Een shopervaring Verrassend
waar zij blij van makkelijke en
betrokken service



Wehkamp is de shop voor haar en haar
gezin om er leuk uit te zien,en om een
gezellig huis mee te creéren.



mode
verrassend en eigentijds

Meer dan 500 merken in Fashion, Schoenen,
Sportswear, Lingerie, Badmode & Accessoires

Mix van grote (internationale) retailers en kleine
(lokale) merken

Trendy, klassiek en sportief

In alle prijsklassen: laag tot midden hoog
segment

Gericht op Nederlandse vrouw en haar maten
Eigentijds Kids en Heren assortiment

Private label met inhouse design



WOINCI
home & living, slapen, accessoires

Mooie mix van grote merken, kleine
merken, lokale merken

Eigen label

Betaalbaar design in alle
prijscategorien

Voor bijna alles geldt: vandaag
besteld, morgen in huis en grote items
zetten we op de gewenste plekin h -




beauty

make-up, skin care & geuren

Wehkamp heeft alles op het gebied van
make-up, skin care en geuren

Het assortiment is in een jaar tijd
verdubbeld

Mix van luxe merken als Hugo Boss en
merken als L'Oreal Paris en Max Factor

Alles in één beauty winkel om die ene
bijpassende nagellak, je favoriete geur of
dagcréme bij je bestelling te plaatsen
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baby & kind

alles voor de allerkleinsten

Mooie mix van kleine merken, grote merken,
internationale merken en lokale merken.

In februari lanceerde Wehkamp haar eerste
eigen baby collectie, onder de naam Beasty.

Alles voor de geboorte - complete uitzetlijst.

Alles voor opgroeiende kinderen.
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Vrouwen shoppen het liefst ‘s avonds
tussen 21:00 en 23:00 uur. De kinderen
liggen in bed. Even tijd om lekker rond te
heuzen bij je favoriete winkel.



mobiel shoppen
Een winkel in je broekzak

Zo'n 60% van onze klanten shopt mobiel

Nog persoonlijker door lekker
te scrollen, swipen, liken én proberen

Meubels thuis meteen live bekijken
Vernieuwde ‘mijn Wehkamp’

Stijging van 60% app gebruikers
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cen shopervaring waar zij blij van wordt
persoonlijk, inspirerend en betrouwbaar

Klanten vinden Wehkamp betrouwbaar, ervaren de webshop als
overzichtelijk en toegankelijk.

Maandagmiddag & zaterdagochtend zijn de meest populaire
levermomenten voor gezinnen met kinderen.

Wehkamp scoort heel hoog op shopping, delivery, returns en
payment.

. . /TN Payment
Brlandlng/ ® @Shoppmg ) Customer care
mage __--&-.. ! iy - S
. O use Retums O [ CE

/"W Q \\\\\___——”/” Delivery \“\-‘“_—_/,‘/
¥
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volgens mij hetzelfde te zijn als die jullie op
de plaatjes laten zien.lk heb mijn bestelling
gedaan aan de hand van jullie afbeelding en

teleurgesteld was en nu is mijn vertrouwen in
Wehkamp dus helemaal weg, want wie weet

De artikelen die jullie aanbieden dienen

dat klopte totaal niet waardoor ik erg

kloppen er meer artikelen niet qua
afbeelding.

Wehkamp kan nog
verbeteren op de aspecten
‘verrast mij’ en door mij het

gevoel te geven ‘een
gewaardeerde klant te zijn’

Wehkamp is voor ons gezin
helemaal top! Weinig tijd om te
winkelen en via Wehkamp blijven we
op de hoogte van de laatste trends.

~— .

Ik vind het online shoppen bij
Wehkamp fijn, alles is overzichtelijk
en je kan makkelijk bestellen!

>5.000
klantopmerkingen
per dag
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de luxe van het bezorgsysteem:

zonder Wehkamp kunnen :-)

supersnel bezorgd, je kunt zelf een
tijdvak kiezen, en dat je de deur niet uit

hoeft bij een retour. Prijzen zijn over

het algemeen ook prima. Ik zou niet

‘Het totaalplaatje van Wehkamp als
webwinkel: vooral het grote aanbod en

‘Ik ben niet gewend dat het bij
zo'n groot bedrijf zo persoonlijk kan
zijn'.

De mails die jullie naar klanten sturen
duidelijker maken. Als ik een mailtje krijg
van jullie is het zo'n rotzooi dat ik niet
goed weet waarnaar ik moet kijken dus
dat doe ik dan ook niet. Ook zou het fijn
zijn om alle categorieén in een mail apart
en goed gescheiden zijn, zodat het wat
overzichtelijker wordt.
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Na je bestelling staat het pakketje
binnen 30 minuten klaar voor
verzending.



onze distributiecentra
Snelle en betrouwbare bezorging

Twee locaties: Maurik en Zwolle
Bijna volledig geautomatiseerd

2015: nieuw DC
2019: uitbreiding DC

Opperviakte Zwolle: 110.000 m2

Samenwerking met vervoerders DHL en
dynalogic

Verpakkingen worden op maat ingesneden
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North Star

Leveren van rijke productcontent voor onze klanten op alle winkelkanalen
door middel van schaalbare product onboarding en het toevoegen van
relevante informatie om winstgevende groei te ondersteunen

People

Technology




Tech

Process

Manual &

scattered

-Handmatig schrijven
-Repeterend werk
-Eigen manieren
ontwikkeld

-Agenda wordt voor
je bepaald

-Geen zicht op
resultaat en bijdrage
-Weinig ondersteuning
door tooling

-Geen onderling
contact

-Niet volgens heldere
richtlijnen

Road to the north star

Manual in
centre of
excellence

-Learning curve
-Specialisten

-Hecht team met
gezamenlijke doelen
-Constante werkwijze
-Contact met andere
afdelingen

-Data support

-Resultaat inzichtelijk
-Ondersteuning B&S tech
team

-Constante werkwijze
-Duidelijke principes
-Gestructureerd
-Kortere communicatie
stromen

Semi-
automated
with tooling

-Afnemend repeterend
werk

-Tijd over voor
additionele content
(advies/hulp content)
-Bijdragen aan bredere
projecten

-Volume kunnen maken
adhv tooling

-Focus op destination
categorieen

-Stappen in proces
inzichtelijk
-Resultaten meetbaar

)
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Fully
automated
content
generation

-Focus op destination
assortiment

-Nieuwe mogelijkheden
-Formats creeeren en
optimaliseren

-Volledig
geautomatiseerde
teksten aan de hand van
standaard formats

-Geautomatiseerd
-Tijdsefficient

Artificial
intelligence

-Machines slimmer
maken en aansturen
-Andere
werkzaamheden

-Het content
generatie stuk voor
producten is volledig
overgenomen?

-Machines slimmer
maken en aansturen
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Scope: Product Information Management is het consolideren van alle product data

’ ) .
1. Kern Productinformatie S

|

| o GS1/GTIN/Artikelnummer !

I 2. Verrijkte productdata '

I o  Technisch(kleur, materiaal) I

I o  Logistiek (leverancier, verpakking)
: o  Commercieel(prijs, merk) I

| :
\

'.mutlltﬂltnyw.

MOTALE ASS3 1y

3. Digitale assets
o  Product beschrijving

4. Productreferenties

o  varianten
o gerelateerde artikelen
o alternatieven

5. Transactionele data

o  voorraadniveau
o inkooporders

6. Analytische data
o  verkooptrends
o longtail artikelen




Fases van Artikel opvoer

. 1. onboarden artikel
. 2. verrijken product data

product omschrijving

4, beelden en rich content

s RO
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Grote diversiteit aan data bronnen

Platte informatie bestanden (Mail, Word, PDF, Excel)
Aanlevering in gewenst Excel format

WDP (Wehkamp Digitale Poort)

EDI (diverse oplossingen)

Etcetera

Het grootste gedeelte van de data gaan we nog pre-processen in verband met
wehkamp specifieke eisen (manueel)

O

s
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Fases van Artikel opvoer

. 1. onboarden artikel
. 2. verrijken product data

product omschrijving

4, beelden en rich content

s RO
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46 inch

L]
Philips
S2ZPHSS501/12 HD Ready
Smart LED tv

18 reviews

9995 79.95 bespaar 30

formasm
(Jﬁ nch | 52nch

T wesshan bt
7.7 gratis ophalen van het cude apparast

W winkelmandje

| © bewosar Il # deel |

=k vindaag besteld, voor 12 gecambee gratiy
D o Bazoegu

= betaal zoafs jj wik: vooraf, actton of
Oezpred

m Over Philips 32PHS5501 12
= HD Ready Smart LED tv

De Prilips 32PHS5301 32 inch [8]1 cm)HD
Ready LED tv, kleur zwart, beschikt over
haarscherp beeld en vee! functies. Naast
maar kefst 2 HDMI aanshustingen heb je ook 2
USB aanshuting . Het strakke desgn met de
smalle zwarte rard en bijzonder

loon meer

N

i} Philips televisies

PHILIPS

Cras justo odio, dapibus ac faclisis n, egestas
eget quam. Vestibulum id igula porta felis
euismod semper. Danec « elit noa mi porta
gravda at eget metus. Cum socus natoque
penatibus et magmis dis partunent montes,

nascetur idiculus mus

meer Philips televisies

@ Specificaties 7
schermtype LED-LCD
schermdiagonaal @  60inch (152 cm)
scherpte ultra HD (4K)
wifi @ v

(smartTV i) X )
smart TV X

meer uitleg over deze specificatie. De kleur
van dit panel matched met de kleur van het
informatie icoontje. Zo is de link snel gelegd

\.

A

beeldverversing @ 50

‘ A, download handleiding (2.8 mb) ’

‘ L, download specificaties (2.3 mb) ’

P alles van Philips fl

)
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Amplifed

Rolling Stones T shirt

99.95 79.95 Je bespaart 30..

Mewr (Dlaaw 7 aritracing

o

XXS (K‘j- S M

uitverkocht

R N 20k N maat Woer Of) voorsaact s

we sturen een mailltje nasar

. artikel weer op voomaad 15
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bekijk alle t-shirts
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Mixed (6) | Mixed (3) | Mixed (100) | Mixed (3) | ¢ »

8B = ]| e

PIM vs SITE (wat zie je waar terug?)

628029_pb_01.j
product beeld
Type: Resource

@ 628029
whkmp's own loung
Type: Artikel

628029_tb_0116
totaal beeld
Type: Resource

Verplichte Specifications (Q/
Specification %@
Name
(&) Algemeen
Aantal personen 2-4 |
Balkon
Filterkleur Grijs melange ~ | i

Filtermateriaal ~ Wicker
Kleur Grijs
Leverancier -

Logo bijzonderhem

Materiaal Wicker met alur
Productgroep

Type -3

Type loungeset  Normaal E]

type loungeset
aantal personen

materiaal

@) Clusterkenmerken merk
Clusterkenmerk k 2069696 | ~ | VL
ean
5] Copy Values ‘ 8= Open Template ’
artikelnummer

Filters

materiaal %
aantal personen v
type loungeset v
merk v
kleur %%

Normaal

2-4

Wicker met aluminium frame
Grijs

whkmp's own
8719542000608

62-80-29



Fases van Artikel opvoer

1. onboarden artikel
2.  verrijken product data
3.  product omschrijving

4, beelden en rich content

s RO
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Product omschrijving

Wat is de waarde van een product omschrijving?
e informatief
e Onderscheidend
e SEO

DOEL: Schaalbaar teksten schrijven
HOE: Tooling

e Wordsmith
e LDA (Latent Dirichlet Allocation)

30



Wordsmith (Natural Language Generation)

Insert Data || Add Synonym || Add Branch || More v

16134178 SDeze 5-pocket broek voor kinderen van VILA uit de Blue Ridge-collectie is gemaakt van

stretchkatoen en heeft een skinny fit. Dit model heeft een hoge taille en is voorzien van een

elastische tailleband. De 5-pocket broek heeft de kleur lichtblauw

161341 7880eze jeans voor dames van VILA is gemaakt van stretchdenim en heeft een skinny fit

Dit model Is voorzien van een rits- en knoopsluiting. De jeans is lichtblauwgekieurd
| Roauing
161675505Deze pantalon voor dames van het merk Promiss uit de Mart Visser-collectie is

gemaakt van een viscosemix en heeft een straight fit. DIt model heeft een hoge taille en i1s voorzien

van een rits- en haaksiulting. De pantalon heeft de kleur zwart

161857058Deze jeans voor dames van het merk ONLY Is gemaakt van stretchdenim en heeft een

skinny fit. Dit model s voorzien van een rits- en knoopsluiting, De jeans is blauwgekleurd

)
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LDA (Latent Dirichlet Allocation)

e \Weergeven van meest
voorkomende woorden

e Geclusterd op onderwerp

e Unsupervised

T ¢

“ ¥ 4Fahtastic Four (2005)[(0, 0.986)
“$e .

5 e '
ey "
o e

Political i)mnn

“Arts” “Budgets” “Children” “Education”

NEW MILLION CHILDREN SCHOOL

FILM TAX WOMEN STUDENTS

SHOW PROGRAM PEOPLE SCHOOLS

MUSIC BUDGET CHILD EDUCATION

MOVIE BILLION YEARS TEACHERS

PLAY FEDERAL FAMILIES HIGH

MUSICAL  YEAR WORK PUBLIC

BEST SPENDING PARENTS TEACHER

ACTOR NEW SAYS BENNETT

FIRST STATE FAMILY MANIGAT

YORK PLAN WELFARE NAMPHY

OPERA MONEY MEN STATE

THEATER PROGRAMS PERCENT PRESIDENT

ACTRESS GOVERNMENT CARE ELEMENTARY

LOVE CONGRESS LIFE HAITI
The William Randolph Hearst Foundation will give $1.25 million to Lincoln Center, Metropoli-
tan Opera Co., New York Philharmonic and Juilliard School. “Our board felt that we had a
real opportunity to make a mark on the future of the performing arts with these granis an act
every bit as important as our traditional areas of support in health, medical rescarch. education
and the social scrvices” Hearst Foundation President Randolph A. Hearst said Monday in
announcing the grants. Lincoln Center’s share will be $200.000 for its new building, which
will house young artists and provide new public lacilites. The Metropolitan Opera Co. and
New York Philharmonic will receive 5400000 each. The Juilliard School, where music and
the performing arts are taught, will get $250.000. The Hearst Foundation. a leading supporter

of the Lincoln Center Consolidated Corporate [und. will make its usual annual 5100000
donation, too.
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Fases van Artikel opvoer

. 1. onboarden artikel
. 2. verrijken product data

product omschrijving

4, beelden en rich content
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Beelden en rich content
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Een beeld voor elk kanaal/elke klant

Streepjesjurken ol T-Mhobile NL % ¥ S
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Image type classifying

DOEL: relevante beelden voor alle kanalen

HOE: classificeren van alle beschikbare images

Meta taggen

Bron beeld: Eigen/Leverancier

Type beeld:

Sfeer

Product
Packshot

Model

22:397 Al

)
C

model_back_full

)
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Score dezdBhot!

model_front_crop
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