
Mark Ligteringen

34 jaar

Planet Happy

6,5 jaar
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EXPERIENCE
INSTORE

Product trainingen

O.P.A.

1 fan per dag

Employee centric

organization

T.E.A.M.

45



EXPERIENCE
INSTORE

Lekker kunnen winkelen met goede service is ook beleving.



EXPERIENCE
INSTORE

Wees groot, maar blijf klein voor je klant.



EXPERIENCE
INSTORE



EXPERIENCE
OUTDOOR

2012 2018



EXPERIENCE
EVENTS

Koppel evenementen aan je producten.



Wordt geen pretpark met een speelgoedwinkel.

EXPERIENCE
EVENTS

Knutselen voor 

moederdag

KAPLA dag



EXPERIENCE
EVENTS

Prinsessen dag Sint intocht

Opening



EXPERIENCE
EVENTS

KONINGSDAG



EXPERIENCE
EDUCATIONAL

PlanetHappyEdu.com

Kinderopvang 

Inspiratiedag

2019



EXPERIENCE
LOCAL PROMOTION



EXPERIENCE
LOCAL PROMOTION

Scholen projecten

Planet Happy Kidsrun



EXPERIENCE
NATIONAL PROMOTION

13 februari 2019

NOS Jeugdjournaal

29 november 2018

Hart van Nederland

19 november 2018

NOS Journaal



EXPERIENCE
ONLINE

PlanetHappy.de sigikid-shop.be



EXPERIENCE
ONLINE

Wees daar, waar je klant is.

#SOCIAL BUYING



EXPERIENCE
ONLINE

Content is king!

Wie het meest efficiënt is, 

wordt een winnaar.



EXPERIENCE
ONLINE

Klantenservice in 4 talen

• Nederlands

• Engels

• Duits

• Frans

Werk internationaal, 

benader lokaal.

Click & collect
Voor 23:00 uur besteld, 

vanaf 10:00 uur afhalen in de winkel.



Mark Ligteringen

CEO Planet Happy

Samenwerken?

m.ligteringen@planethappy.nl

Zonder een perfecte omnichannel winkelomgeving,

voelt de klant zich in 2020 nooit meer koning.


